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Rettung Surselva

Die Rettung Surselva hat
sich fiir das Jahr 2024 zum
Ziel gesetzt, den Rettungs-
dienst weiterzuentwickeln,
die bestehenden Prozesse
zu optimieren, die anste-
henden Herausforderungen
umzusetzen und den Ret-
tungsdienst weiter moder-
nen Standards anzupassen.
Um dieses Ziel zu erreichen,
wurden Analysen zu ver-
schiedenen Themen durch-
gefiihrt und anschliessend
Massnahmen zur Optimie-
rung getroffen. Dieser
Qualitatsbericht gibt einen
Einblick in unsere Arbeit.
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RESSORT
LEITUNG

Organigramm

Das neue Organigramm, welches die Betriebsstruktur tibersicht-
lich darstellt, konnte eingefiihrt werden. Ein kontinuierlicher Aus-
tausch zwischen Leitung und den Ressortverantwortlichen hat
die Qualitat der internen Abldufe optimiert.

Neue Leistungsvereinbarung

Die bestehende Leistungsvereinbarung wurde in Hinblick auf die
Hilfsfristen, die Gebietsabdeckung und das Einsatzaufkommen
Uberpriift. Die Resultate zeigten den Bedarf an Veranderungen.
Daher wurde die Leistungsvereinbarung auf das Jahr 2025 mit dem
Ziel, die Hilfsfristen und die Gebietsabdeckung zu optimieren, an-
gepasst. Hierbei wurden insbesondere die Dienstzeiten vom
Stlitzpunkt Disentis erweitert.

Personalstrategie

Die Erarbeitung einer Personalstrategie 2023+ hat sich bewahrt
und konnte im 2024 umgesetzt werden. Diese hat dazu gefiihrt,
dass wir im Jahr 2024 durch die Rekrutierung von neuen Mitar-
beitenden den Personalbestand so optimieren konnten, dass wir
fir die Erfillung der neuen Leistungsvereinbarung 2025 geni-
gend Personal zur Verfligung haben. Mit dieser Ausgangslage
wendet sich der Blick fokussierter auf die Mitarbeiterbindung.

Funktion

Arztlicher Leiter Rettungsdienst

Leitung Rettungsdienst

Dipl. Rettungssanitater

Dipl. Rettungssanitater HF in Ausbildung

Transportsanitater

Gesamt

Zusatzlich haben wir 10 Rettungssanitdter HF, 5 Transportsanitdter
und 2 Transporthelfer als «Mitarbeitende auf Abruf».
(Stand: 31.12.2024)

Mitarbeiterzufriedenheit

Im Jahr 2024 wurde erneut eine Umfrage zur Mitarbeiterzufrie-
denheit durchgefiihrt, welche aufgezeigt hat, dass die in der
Umfrage im 2023 zu optimierenden Punkte wie Material-/Fahr-
zeugbeschaffung, Personalbestand und Dienstplanung verbes-
sert wurden und somit die Mitarbeiterzufriedenheit gesteigert
wurde. Eine erneute Umfrage wird im 2025 durchgefiihrt.
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~ RESSORT
ARZTLICHE LEITUNG

Kompetenzpriifung

Im Jahr 2024 wurde das Konzept Kompetenzpriifung Gberarbei-
tet und damit eine kontinuierliche Uberpriifung der medizini-
schen Kompetenzen von Rettungssanitater*innen und Transport-
sanitater*innen durchgefiihrt. Aktuell beinhaltet dieses nur einen
praktischen Priifungsteil. Fir das Jahr 2025 ist zusatzlich eine
schriftliche Uberpriifung des Fachwissens geplant. Dies soll si-
cherstellen, dass unser Personal in der Lage ist, die Patient*innen
nach aktuellen Guidelines und Richtlinien mit erweiterten notfall-
medizinischen Kompetenzen zu versorgen.

=

Dienstarztliche Notfallversorgung

Ein Notarztsystem wie in den stadtischen Einsatzgebieten ist in
unserem Einsatzgebiet aus personellen wie auch finanziellen Mit-
teln nicht umsetzbar. Mit der seit 01.01.2024 neu eingefiihrten
dienstarztlichen Notfallversorgung (Hausdrzte Surselva) haben
wir ein System, welches sich bewahrt hat und im 2025 im gleichen
Rahmen fortgefiihrt wird. Bei lebensbedrohlichen Notfallsituatio-
nen oder auch als schnelles Transportmittel steht uns weiterhin
die Luftrettung (REGA, AP3) als Partner zur Verfligung.

RESSORT
ADMINISTRATION

Datenerfassung Einsitze

Es wurde festgestellt, dass bei der Datenerfassung der Einsétze
die Qualitat der Dateneingabe verbessert werden kann. Daftir
wurde durch die Verantwortlichen dieses Bereiches ein Qualitats-

kreislauf (PDCA) erstellt mit dem Ziel, die Eingabe der Daten zu
optimieren. Die ersten Auswertungen im 2024 haben gezeigt,
dass der Qualitatskreislauf zielfihrend ist und im 2025 so weiter-
gefuihrt wird.
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RESSORT
BILDUNG

Berufsbildung

Die Berufsbildung hat im 2023 das Bewerbungsverfahren fiir die
Ausbildungsplatze zum/zur Rettungssanitater*in neu strukturiert
und eingefiihrt. Dadurch konnten wir eine Studierende rekrutie-
ren, welche nach einer zweimonatigen Einflihrungsphase die Aus-
bildung an der ESZ in Zofingen angefangen hat. Ein weiterer Stu-
dierender konnte fiir 2025 rekrutiert werden. Dieser wird das erste
Mal die Ausbildung an der SIRMED Nottwil absolvieren. Somit
wurde in der Berufsbildung festgelegt, dass neu neben der ESZ
auch die SIRMED eine Partnerschule ist. Neben den Ausbildungs-
platzen zum/zur Rettungssanitater*in wurde im 2024 zusatzlich
ein Ausbildungsplatz fiir einen/eine Transportsanitater*in ausge-
schrieben, da das Berufsbild Transportsanitdter*in einen festen
Bestandteil im Team der Rettung Surselva darstellt. Fur die Stu-
dierenden wurden im 2024 zwei interne und ein kantonaler Lern-
tag angeboten. Im August 2024 haben zwei Studierende die Aus-
bildung zum Rettungssanitater erfolgreich abgeschlossen und
verstarken neu das Team als diplomierte Rettungssanitater HF.

Im August 2025 wird erneut ein Ausbildungsplatz als Rettungs-
sanitater*in und Transportsanitater*in ausgeschrieben und ein
Bewerbungsverfahren gestartet. Ein Highlight im néachsten Jahr
ist sicherlich die Organisation des kantonalen Lerntages, welcher
in der Surselva stattfinden wird.

Fortbildung

Das interne Fortbildungsprogramm der Rettung Surselva wurde
neu strukturiert und die geplanten zwei internen Fortbildungs-
tage mit verschiedenen Themen erfolgreich durchgefiihrt. Im
Dezember wurde der erste GEMS Provider Kurs in der Schweiz
als Inhouse-Kurs fiir unseren Rettungsdienst angeboten. Zu-
satzlich wurde ein Fahrsicherheitstraining beim TCS organisiert,
um mehr Sicherheit bei Fahrten mit den Einsatzfahrzeugen zu er-
langen. In diversen Ubungen zum Thema Grossereignis wurde
die Zusammenarbeit mit den Partnerorganisationen trainiert. Im
2025 ermoglicht die Rettung Surselva Mitarbeitenden, den Kurs
«ersteintreffendes Team bei Grossereignissen» zu besuchen. Aus-
serdem wird das Team im Mai 2025 an einem ALS Kurs des ERCin
Chur teilnehmen.
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RESSORT
MEDIZIN

Materiallager Rettung Surselva

Der Standort des Materiallagers im Stiitzpunkt llanz wurde im
2024 in die Garage der Einsatzfahrzeuge verlegt. Grund dafiir war
eine Auflage der Kantonsapotheke des Kantons Graubiinden. Die-
se Umstrukturierung ermdglicht nun den Mitarbeitenden der Ret-
tung Surselva, den gesamten Prozess der Retablierung nach ei-
nem Einsatz an einem zentralen Ort durchfiihren zu kénnen.

Materialbeschaffung
Die Materialbeschaffung war im 2024 ein wichtiger Bestandteil,
um so das Einsatzmaterial an moderne Standards anzupassen. Es

wurden neue Demandventile zur Sauerstoffabgabe wahrend der
Beatmung, neue Vakuumschienen, neue Schaufeltragen und
hochwertige Stethoskope angeschafft. Weiter wurde die Finan-
zierung eines neuen Einsatzrucksacksystems bewilligt. Somit
kann im 2025 mit der Evaluierung und der anschliessenden An-
schaffung gestartet werden. Zusatzlich steht im 2025 eine gros-
se Verdanderung in Bezug auf die Materialbewirtschaftung in
der Regionalspital Surselva AG an. Zukiinftig wird diese Uiber ein
zentrales Bewirtschaftungssystem gesteuert. Das soll sowohl den
Bestellprozess verbessern, als auch die Kosten fiir die Material-
beschaffung senken.
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RESSORT
INFRASTRUKTUR

Fahrzeugbeschaffung

Im 2023 wurde ein Konzept zur Fahrzeugbeschaffung erstellt und
durch die Geschiftsleitung bewilligt. Ende 2024 wurde der erste
neue Rettungswagen durch die Firma Ambu-Tech AG ausgelie-
fert. Ein zweiter Rettungswagen wurde Ende 2024 in Auftrag ge-

geben und ein weiterer Rettungswagen wurde fiir 2025 bewilligt.
Somit sind wir auf dem richtigen Weg, dass die Fahrzeugflotte der
Rettung Surselva in Zukunft den heutigen Anforderungen ent-
spricht und die Sicherheit der Mitarbeitenden und Patient*innen
optimal gewahrleistet ist.

RESSORT
QUALITAT

Das Ressort Qualitat hatim 2024 die internen Richtlinien Medika-
mentenbuch, Reanimationsentscheidungen und Vorgehen im To-
desfall Uberarbeitet und angepasst. Die Qualitdtskreislaufe
(PDCA) zum CPR Feedback (Reanimation) und Stroke wurden im
2024 fertiggestellt. Bei den Qualitatskreislaufen Protokollreview
und Akutes Coronarsyndrom (ACS) wurden die ersten Auswertun-
gen durchgefiihrt und entsprechende Korrekturmassnahmen

umgesetzt. Zusatzlich wurden in der Rettung die SMEDRIX Algo-
rithmen durch die IG NORD Algorithmen ersetzt. In diesem Zu-
sammenhang wurde die Rettung Surselva als Mitglied in die IG
NORD (Interessengemeinschaft Nordostschweizer Rettungs-
dienste) aufgenommen. Im 2025 steht die Vorbereitung auf die
Erneuerung der IVR Anerkennung, welche im 2026 ansteht, im
Hauptfokus.

/
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Bezirk Surselva, Quelle: Wikipedia

- Stltzpunkte in llanz (am Regionalspital) und Disentis
(am Pflegeheim Puntreis)

- Grosse: 1374 km?

- Einwohner: 22000 (plus saisonal 20 000 Feriengdste)

- Besonderheiten: llanz und Disentis als wirtschaftliche
touristische Zentren

- wichtige Verkehrsachse (Graublinden-Zentralschweiz)

- Sommer- und Wintertourismus

- Skigebiete in Flims/Laax/Falera, Obersaxen, Disentis/Sedrun,
Vals und Waltensburg/Brigels

- Rheinschlucht, Safiental, Lumneziatal, Oberalppass,
Lukmanierpass

- Ratoromanisches Sprachgebiet (ausser Vals, Obersaxen
und Safiental)
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EINSATZZAHLEN
2024

Standort llanz Anzahl Primar

B naca:ss

B NAcA2:124

B pi:343 | NACA3:857

a6 NACA 4: 144
[l nacas:2s

B nacae:s

| NACA7:23

Anzahl Sekundar

B nacan:2

Standort Disentis . NACA 2:4
| NACA3:178
NACA 4:38

[ nacas:s
B nacae:1
| NACAT7:0

NACA Index

NACA 1 Keine unmittelbare drztliche Therapie notwendig

NACA 2 Abklérung und Therapie nétig, keine Hospitalisation notwendig

NACA 3 Verletzung/Erkrankung ohne Vitalgefahrdung, Hospitali-
sationsbediirftig

NACA4  Verletzung/Erkrankung mit moglicher Vitalgeféhrdung

NACA5  Verletzung/Erkrankung mit akuter Lebensgefahr

NACA 6 Wiederbelebungsmassnahmen durch Team notwendig,
Rea erfolgreich

NACA7  Tadliche Verletzung/Erkrankung, Rea erfolglos
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MONATSZAHLEN
2024
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Herz-Kreislauforgane
Respirationsorgane

andere Erkrankung

Hirnschadel

Nervensystem, CVI

Abdomen (inkl. abl Harnweg)
Rucken/WS (inkl. HWS)
Oberschenkel (inkl. Schenkelhals)
Magen-Darm-Trakt und Leber
Knie

Psychische Erkrankungen
Unterschenkel

Niere und ableitende Harnwege
Schultergtirtel (Clavicula, Schulterblatt)
Oberarm (inkl. Schulterluxation)
Fussgelenk/Fuss/Zehen
Gesichtsschadel und Augen
Thorax
Handgelenk/Hand/Finger
Becken

Endokrine Organe

Unterarm
Milz/Lymphe/Knochenmark/Gerinnung/Blut
Andere Kopfverletzungen
Intoxikation

Unverletzt/gesund

Allergie

Ellbogen

Polytrauma

Erschopfung

Gynakologie und Schwangerschaft bis Geburt
Genitale

Ertrinken

Hohenkrankheit

Verbrennung

Unterkihlung allgemein
Elektrounfall

primar
142
90
91
95
79
70
70
62
52
61
43
45
21
38
39
35
32
29
19
18
8
16
14
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